»Auch in diesem Jahr hat sich die Reise zur Vox-
tron User Conference gelohnt. Neben neuen Ideen
Conference unter dem Motto: zur Verwendung der eingesetzten Voxtron Soft-

ion“ ein. ware nimmt man Kontakte echter ,Praktiker* und
niitzliche Informationen aus den Vortragen und

entspannten-Atmosphare, Workshops mit ins heimische Biiro. Mitihrem er-

\

z e World“ in Nord- folgreichen Eventmanagement zeigt Voxtron dhn-
tschland, Park Hotel Bremen statt- lich angelegten Veranstaltungen, teils deutlich
in kleines aber feines Rahmenprogramm groBerer Unternehmen, wie man Networking und
ie Veranstaltung ab. die Vermittlung von Knowhow in angenehmer At-

mosphdre mit den richtigen Gesprachspartnern
Ort betreut Sie ein Team aus Mitarbeitern der unter einen Hut bringen kann.“ Matthias Forster
tron-Abteilungen. transact elektronische Zahlungssysteme GmbH,

Martinsried

-uen uns, Sie begriiBen zu diirfen und mit Ih-

' -der Veranstaltung zu arbeiten! ,Die jahrlich stattfindende Voxtron User Conference
: ist fiir mich stets eine Quelle an neuen Informatio-
[ ',-' Team nen. Gerade der personliche Austausch mit den
. anderen CC-Verantwortlichen, sowohl im techni-
schen wie organisatorischen Bereich, ist fiir die
Weiterentwicklung unseres Systems sehr wichtig.
Durch den direkten Kontakt mit Entwicklern und
Technikern konnte schon so manches Problem ganz
nebenbei gelost werden. Zum Teil sind auch ganz
neue Ideen und Losungsansdtze dabei entstanden.
Ich bin schon gespannt, was in diesem Jahr an in-

teressanten Themen angeboten wird.“
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Teilnehmerstimmen

Dirk Ueltzhoffer, Teamleiter Interner Service - IT

Novitas BKK - Die Praventionskasse

,lch darf Ihnen zur gelungenen Veranstaltung
gratulieren. Es war aus meiner Perspektiven, des
,Nicht-Kunden“ von Voxtron sehr spannend und in-
teressant sich mit Voxtron Kunden auszutauschen
und auch zu vernetzen. Der Vortrag von Herr Leeb
war fiir mich sehr .... ich formuliere es in den Wor-
ten von Geoffrey Marlow: ,Um zu Innovationen in
der Lage zu sein, miissen wir den Menschen, wel-
che die Realitdt anders sehen als wir, zuhoren, ih-
nen vertrauen und versuchen, ihren Standpunkt
zu verstehen. Mit kurzen Worten: Vielen Dank fiir
die Vernetzung und die Moglichkeit dabei zu sein!“
Elke Schaffer, Vice President Business Contact

Center, Customer Service T-Mobile Austria GmbH

»1ch durfte schon mehrmals Gast der Voxtron User
Conference sein und habe jedes Jahr neue Erfah-
rungen aus den Praxis-Beitragen und Workshops
schopfen kdnnen. Das aus dem jahrlichen Event
gewachsene Netzwerk von Nutzern, Entwicklern
und Ideengebern gibt mir immer wieder neue
Denkansdtze und eroffnet oft vollig neue Losungen
fiir unser Geschaft.“ ppa. Roman Runge, Prokurist

/ Leiter IT ServiceCall AG, Bremen
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Anmeldung: Voxtron User Conference 2012

Wenn Sie kommen mdchten, faxen (+49 23 82 98 97 4 - 74) oder mailen (info@voxtron.de)
Sie bitte diese verbindliche Anmeldung bis zum 16.04.2012 an uns zuriick.

Bei Fragen zu der Veranstaltung wenden Sie sich bitte direkt an Frau Gabriele Kirst (gabriele.kirst@voxtron.de).
Die Veranstaltung kostet 399,00 € pro Person, die Hotelkosten von 138,00 € sind selbst zu tragen.
Nutzen Sie unseren Early Bird Rabatt: Bei Anmeldung bis zum 09.03.2012 iibernehmen wir die Hotelkosten fiir Sie!

Ja, wir nehmen mit folgenden Personen an der 5. Voxtron User Conference vom 10. — 11. Mai 2012 teil und melden uns
hiermit verbindlich an:

Ubernachtung
ja/nein

I Anrede Name, Vorname Firma

Stornierungen sind bis zu 4 Wochen vor der Veranstaltung kostenfrei moglich. Sollten Sie bis zu

3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn stornieren, miissen wir 50% der Kosten berechnen, bei einer

noch spéteren Absage miissen 90% des Preises gezahlt werden. Ein Ersatzteilnehmer kann natiir- Datum / Stempel / Unterschrift

lich benannt werden, wenn eine der von Ihnen angemeldeten Personen nicht teilnehmen kann.
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